ДЕКЛАРАЦИЯ
ЗА ПОЛИТИКАТА ПО КАЧЕСТВО НА 

  “ЛАБОРАТОРЕН БЛОК – ВСЕ; ДЗЖ”
               Политиката по качеството и свързаните с нея дългосрочни стратегически цели на  „Лабораторен блок-ВСЕ; ДЗЖ” са определени от Декларация на ръководството. Ръководния персонал се задължава:

· Чрез въведената в лабораторията система за управление, да изпълнява и поддържа изискванията на БДС EN ISO/IEC 17025:2006 и непрекъснато да подобрява  ефикасността на управление

· Да работи за удовлетворяване изискванията на клиентите чрез  надеждна и компетентна работа, при съблюдаване на законовите и техническите правила

· Да осъществява пазарно ориентирани услуги в рамките на рутинните изпитвания, както и разработване на нови или модифициране на съществуващи методи за изпитване;

· Да  работят  за постигане по най-добър начин на целите по качеството;

· Да разпространява информацията, за да се постигнат целите по качеството.

· Ръководството на „БИОФАРМ ИНЖЕНЕРИНГ” АД гр. Сливен декларира, че Ръководителят и персонала на „ Лабораторен блок – ВСЕ; ДЗЖ” не са подложени на вътрешен и външен комерсиален, финансов или друг натиск, който би могъл да повлияе негативно върху качеството на работата.  
· „Лабораторен блок – ВСЕ; ДЗЖ” изпълнява всички дейности при строго съблюдаване на конфиденциалността, независимостта и на най-добрите научни постижения. 
· Опазването на предоставената собственост на възложителя е наша основна грижа.

Общите главни цели, които „Лабораторен блок-ВСЕ; ДЗЖ” си поставя, са:
· Пълно задоволяване на клиентите чрез високо качество на услугата, спазване на сроковете и добронамерено общуване;

· Експедитивно и делово разглеждане на рекламациите и коректното им отстраняване

· Финансово изгодни процеси чрез въвеждане на методи, които намаляват грешките или предотвратяват възможните грешки;

· Мотивиране на сътрудниците чрез начално и допълнително обучение;

· Приемливо съотношение на цена/услуга;

· Почтено партниране с доставчици;

· Икономически успех.































































